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Introduzione 
▪ Contesto e obiettivi

▪ Specifiche dell’indagine



Contesto e obiettivi
Nell’ambito dell’applicazione delle norme sul miglioramento dell’efficienza, dell’efficacia e della qualità delle amministrazioni pubbliche 

(d. lgs. n.150/2009) l’Università di Pisa, anche per l’anno 2025, ha avviato l’indagine sulla cerimonia di consegna delle medaglie 

ai laureati/e con lode dell'Ateneo.

Il questionario ha l’obiettivo di conoscere le opinioni dei partecipanti sulla cerimonia, realizzata dall’Università di Pisa quattro volte 

l'anno, due in primavera e due in autunno.

Gli esiti dell’indagine rappresentano validi strumenti per migliorare la qualità e l’organizzazione dell’evento.

Il presente documento presenta un’analisi di base dei risultati del questionario, con l’obiettivo di identificare punti di forza e aree di 

miglioramento emergenti dalle medie delle valutazioni delle domande a risposta chiusa e dalla lettura del commento inserito nel campo 

a testo libero. 

La somministrazione del questionario è stata prevista in forma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) utilizzando “LimeSurvey”, un 

apposito software open source, che permette di creare indagini in modo snello, garantendo al contempo l’anonimato del compilatore.

I risultati sono stati tecnicamente elaborati dall’Ufficio Programmazione, Organizzazione e Valutazione. 



Specifiche dell’indagine

L’indagine è censuaria, con tassi di risposta che dipendono dalla
partecipazione volontaria

La scala di valutazione da utilizzare è definita con numero pari di
possibilità di risposta (6 = del tutto soddisfatto/a, 1= per nulla
soddisfatto/a) al fine di favorire la polarizzazione delle valutazioni

È garantita la massima salvaguardia dell’anonimato



Il campione 
▪ Popolazione e campione 

▪ Le caratteristiche del campione



Popolazione e campione 

Popolazione 

828

La popolazione obiettivo è stata identificata con tutti i laureati dell’Ateneo che hanno conseguito il titolo di laurea con Lode nel semestre gennaio – giugno 2025

Rispondenti 
35,3%

292

536

Rispondenti Non rispondenti



Le caratteristiche del campione
Dipartimento di appartenenza e Titolo conseguito 

1,7%

0,34%

0,34%

0,68%

1,03%

1,37%

1,37%

2,05%

2,05%

2,40%

2,40%

3,42%

3,42%

3,77%

4,45%

5,48%

5,48%

10,96%

13,01%

13,70%

20,55%

Nessuna risposta

Scienze della Terra

Scienze Veterinarie

Chimica e Chimica Industriale

Patologia Chirurgica, Medica, Molecolare e…

Informatica

Scienze Politiche

Giurisprudenza

Medicina Clinica e Sperimentale

Fisica

Scienze Agrarie, Alimentari e Agro-ambientali

Ingegneria dell'Energia, dei Sistemi, del…

Matematica

Farmacia

Ricerca Traslazionale e delle Nuove…

Biologia

Ingegneria Civile e Industriale

Economia e Management

Filologia, Letteratura e Linguistica

Ingegneria dell'Informazione

Civiltà e Forme del Sapere

0,68%

58,56%

11,99%

28,77%

Nessuna Risposta Laurea Magistrale

Laurea Magistrale a Ciclo Unico Laurea Triennale



I risultati  
▪ Parte 1: Aspetti organizzativi 

▪ Parte 2: Soddisfazione complessiva 

▪ Parte 3: Suggerimenti e proposte 



Parte 1 Aspetti organizzativi



Aspetti organizzativi

2,74%

4,11%

3,77%

1,37%

18,49%

20,55%

19,18%

15,41%

78,42%

75,34%

77,05%

83,22%

Le istruzioni sulle modalità di svolgimento della Cerimonia

L’accoglienza da parte del personale in servizio alla Cerimonia

Il luogo di svolgimento della Cerimonia

La durata complessiva della Cerimonia

Valuta i seguenti aspetti organizzativi della Cerimonia

Punteggi Bassi (1-2) Punteggi Medi (3-4) Punteggi Alti (5-6) Nessuna Risposta



Parte 2 Soddisfazione complessiva



Soddisfazione complessiva

1,37%

23,29%

75,00%

0,34%

Come valuti complessivamente la Cerimonia:

Punteggi Bassi (1-2) Punteggi Medi (3-4) Punteggi Alti (5-6) Nessuna Risposta



Parte 3 Suggerimenti e proposte



Suggerimenti e proposte

Commenti liberi emersi 

Tempi troppo compressi e gestione affrettata delle chiamate 

dei partecipanti 

Tempo insufficiente per foto e socialità

Spazio inadeguato per il numero di partecipanti e richieste 

di aumentare il numero degli accompagnatori
Suggerimento di fare più turni con gruppi più piccoli 



Considerazioni conclusive



Considerazioni conclusive

Punti di forza 

• Elevato apprezzamento della Cerimonia

Aree da migliorare
• Riorganizzare la gestione temporale delle attività, prevedendo spazi più adeguati, gruppi meno

numerosi e una programmazione dei tempi più equilibrata, così da favorire una migliore
partecipazione, ridurre la gestione affrettata delle chiamate e garantire maggiori occasioni di
interazione e socialità.

Confronto tra le indagini 2024 (eventi di primavera) e 2025 (eventi
di autunno)

• In relazione alla richiesta, già evidenziata nelle precedenti rilevazioni, di una riorganizzazione degli 
spazi per la Cerimonia, non risultano al momento interventi specifici, sebbene il tema continui a 
essere monitorato con attenzione.



Appendice Le domande del Questionario 



Le domande del questionario 



Contatti 

Per maggiori informazioni: 
Unità Indagini e Analisi Dati – Ufficio 
Programmazione, Organizzazione e 

Valutazione indagini.analisidati@unipi.it 

mailto:indagini.analisidati@unipi.it
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