
    
 
 

 

 

UNIPI – CESVOT 
Attività di volontariato per riconoscimento CFU 

Proposta operativa 

 
Requisiti delle proposte: 

• Presenza di un Tutor all’interno dell’Organizzazione 

• Condivisione e pianificazione di dettaglio con gli studenti 

• Monitoraggio e valutazione dell’attività 

• Essere in regola con la normativa sulla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 
 

DESCRIZIONE ATTIVITA’ PROPOSTA 

SETTORE DI ATTIVITA’: 
Sanitario    Protezione civile    Sociale     Socio sanitario  

 
Breve presentazione dell’associazione 
L’associazione Misericordie Pisane, è un’Associazione di secondo livello, che racchiude al proprio interno le 34 
Misericordie della Provincia di Pisa.  
Nasce nel 2011 per poter dare maggiori servizi alle proprie associate, e rendere più snelli i contatti con le 
pubbliche amministrazioni. 
Nel particolare l’Associazione ha lo scopo di rendere più efficace il servizio di pronto soccorso, ed il tempestivo 
intervento nelle pubbliche calamità. L’associazione ha anche lo scopo di erogare, tramite le associate, servizi 
alla persona quali trasporti sociali, assistenza domiciliare leggera, e tutti i servizi socio-sanitari. 
L’associazione svolge anche attività di: 
- formazione (primo soccorso, corsi di protezione civile, corsi per operatori DAE). 
- attività editoriali 
- attività di ricerca 
- attività di progettazione 
- attività di consulenza 
- progettazione e gestione servizio civile 
 
 
Descrizione sintetica delle attività di volontariato proposta allo studente e risultati attesi 
Lo studente che deciderà di svolgere volontariato presso una della sedi delle Misericordie, elencate di seguito, 
potrà decidere di svolgere una o più delle seguenti attività: 

- Per quanto riguarda l’ambito sanitario, le attività principali sono servizio in ambulanza con o senza 
medico, servizio di assistenza presso quelle sedi che hanno poliambulatorio. 

- Nell’ambito della Protezione Civile, gli studenti potranno aiutare le associazioni nelle iniziative di 
informazione e diffusione della cultura della sicurezza di fronte a calamità naturali, inoltre potranno 
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DENOMINAZIONE  Associazione Misericordie Pisane 

INDIRIZZO Le sedi dove è possibile svolgere le attività saranno indicate in allegato 
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partecipare attivamente alle attività di pattugliamento dei territori di competenza delle associazioni. 
- Per quanto riguarda l’ambito sociale, lo studente potrà svolgere attività come riportato di seguito  

 

SPORTELLO 

INFORMATIVO 

LO SPORTELLO DI ASCOLTO  

Attività di ascolto e segnalazione problematiche specifiche degli utenti. Saranno 

incaricati di segnalare i disservizi sia dell’associazione che li ospita, sia 

dell’amministrazione e servizio pubblico 

All’interno di questa attività rientrano: 

➔ Sportello ausili: i giovani raccoglieranno la richiesta di ausili, inseriranno i dati 

dell’utente nello specifico programma gestionale, verificheranno la 

disponibilità dell’ausilio nel magazzino dell’associazione.  

➔ Sportello badanti: i giovani, raccoglieranno le varie richieste di domanda e 

offerta lavorativa, con la relativa trasmissione dei dati ai centri per l’impiego. 

Quei giovani che risulteranno particolarmente portati a questo tipo di 

attività, potranno partecipare anche ai colloqui di presentazione tra famiglie 

e badanti, nonché seguire le pratiche di stipulazione del contratto di lavoro. 

➔ Sportello casa: i giovani dovranno riempire i questionari prestampati relativi 

alle informazioni di domanda e offerta alloggio. I dati vengono poi trasmessi 

ai comuni, che provvedono al portare avanti le pratiche. 

➔ Banco farmaceutico: i giovani raccoglieranno le richieste sia degli utenti 

cronici, ovvero coloro che seguono una terapia farmacologica in modo 

continuativo, dal momento della compilazione della richiesta, da parte del 

medico curante, al ritiro in farmacia, alla consegna a domicilio. 

Inoltre raccoglieranno le richieste delle persone in difficoltà, per i farmaci da 

banco. Anche in questo caso vi è un apposito registro, aggiornato 

mensilmente, in cui sono identificate le persone definite “svantaggiate” e i 

farmaci che possono ritirare. 

➔ Disbrigo pratiche: I Giovani saranno coinvolti nell’attività di informazione e 

raccolta documenti per le relative pratiche che verranno richieste dagli 

utenti, nonché nella consegna negli appositi uffici, per conto di coloro che 

non possono muoversi in modo autonomo. 

RICHIESTA ATTIVAZIONE DI UN SERVIZIO. 

I volontari raccoglieranno le richieste di servizio, provenienti sia dal singolo cittadino, 

che dalle strutture pubbliche o private sanitarie di riferimento. 

Aiuteranno nella programmazione e gestione sotto il profilo organizzativo e 

amministrativo delle richiesta pervenute al centralino dell'associazione. 

TRASPORTO 

SOCIALE 

Accompagnamento e compagnia per visite o prestazioni mediche; 

Sostegno agli anziani con difficoltà motorie. 



    
 
 

 

 

 

 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

LEGGERA 

Conoscenza di anziani in situazioni a rischio. 

Attività di relazione e di sostegno, 

Rilevazione di situazioni critiche  

Distribuzione farmaci a domicilio. 

Consegna spesa 

TELESOCCORSO Attività di relazione e monitoraggio attraverso chiamate o visite giornaliere 

BANCO 

ALIMENTARE 

 

 

 

 

MENSA 

I volontari, aiuteranno i più esperti nella composizione dei pacchi alimentari, 

in base alle necessità delle famiglie. Inoltre provvederanno al ritiro e alla 

consegna degli alimenti deperibili, che le attività commerciali vorranno 

mettere a disposizione delle persone più in difficoltà. 

Anche in questo caso vi è una database che viene aggiornato costantemente 

per la tracciabilità degli alimenti, e per la “sorveglianza” di chi riceve gli aiuti. 

Per quanto riguarda la MENSA DEI POVERI, i ragazzi verranno coinvolti sia 

nell’organizzazione, ovvero al prenotazione dei pasti, che avviene entro le ore 

11:00, per poter iniziare alle 12:00 con la distribuzione del cibo, altra attività 

per la quale verrà richiesto il contributo dei giovani. Così facendo sarà 

possibile ampliare il servizio mensa anche per la cena, prevedendo la 

distribuzione dei pasti dalle 18:30 alle 20:00 

 

ATTIVITÀ LUDICHE I giovani parteciperanno in modo attivo all’organizzazione di giornate a 

carattere ludico ricreativo, aperte a tutta la popolazione e indirizzate in modo 

particolare agli utenti fragili. 

Grazie alla presenza dei giovani, in tutti i servizi a carattere sociale, possiamo 

augurarci che i volontari raccolgano i suggerimenti da parte degli utenti, sulle 

attività che vorrebbero fare, in modo tale di essere sempre più vicini 

all’utenza. 

AFA I volontari saranno coinvolti nell’attività di iscrizione degli utenti ai vari gruppi, 

nonché nella tempestiva informazione, agli interessati, dei nuovi gruppi 

attivati. 

 
Per quanto riguarda l’ambito socio-sanitario, gli studenti potranno essere coinvolti in tutti i percorsi 
informativi e formativi, sulla cultura del primo soccorso e l’utilizzo del defibrillatore, che vengono svolti sia in 
occasione di particolari iniziative, sia in tutte le scuole di ordine e grado della provincia di Pisa. 
 



    
 
 

 

 

Inoltre, poiché l’Associazione Misericordie Pisane si occupa anche di progettazione e ricerca, gli studenti 
potranno dare il loro contributo anche in questi due settori, affiancando il personale dell’Associazione. 
 
I risultati attesi, dallo svolgimento di una o più attività, tra quelle proposte, è che gli studenti universitari 
possano fare un’esperienza, prima di tutto umana, di crescita personale, ma anche che permetta loro di 
portare il loro personale contributo, per migliorare il mondo secolare della Misericordie. 
 
Ubicazione attività:  

Misericordia di comune Via  

CASCINA Cascina Via Palestro 23 

NAVACCHIO Cascina Via Cammeo, 24, Navacchio 

PONTEDERA Pontedera Via Valtriani 30 

VICOPISANO Vicopisano Via Famiglia Petri 6 

VOLTERRA  Volterra Piazza San Giovanni, 2, 

PONSACCO Ponsacco Via Rospicciano 22/C 

 
 
Numero minimo e numero massimo studenti 
Ognuna delle sedi sopra indicate, è disponibile ad ospitare da 1 a 6 studenti in contemporanea. 
 
 
Eventuali partenariati a supporto dell’attività 
Ufficio promozione della salute, sds Valdera 
Scuola ITIS Pontedera 
Scuola IPSIA Pontedera 
Federazione Toscana Misericordie 
Centrale Operativa 118 Pisa - Livorno 
 
 
In che fascia oraria si svolgerà prevalentemente l’attività di volontariato proposta? 
Generalmente le sedi partecipanti, non hanno vincoli orari, ma, In base alle attività che lo studente deciderà di 
svolgere, è possibile che sia richiesta una fascia oraria specifica, ad esempio per i corsi di primo soccorso nelle 
scuole, dove la fascia oraria preferibile è quella mattutina. 
 
Monte ore complessivo ed impegno orario stimato su base settimanale o mensile 
Agli studenti viene richiesta una presenza di almeno 3 volte al mese, per almeno 15 ore mensili. 
  
 
Periodo di svolgimento previsto 
La maggior parte delle attività indicate, vengono svolte durante tutto l’anno. 
Soltanto per quanto riguarda i percorsi formativi/informativi nelle scuole, il periodo di svolgimento è limitato a 



    
 
 

 

 

ottobre – giugno. 
 
 
Per l’attività proposta è prevista una formazione specifica? SI’ 
Se SI’ quantificare il relativo impegno e descrivere i contenuti e le modalità di formazione: 
per svolgere alcune delle attività più specifiche, viene richiesto ai giovani di frequentare il “Corso di livello 
base e avanzato” (acquisizione delle abilitazioni di soccorritore, secondo quanto prevede la normativa di 
riferimento della Regione Toscana - L. R. 25/2001).  
Durata: 64 ore, così strutturato: 

− Conoscenza, organizzazione e attivazione dei sistemi di emergenza (2h.) 

− Attrezzature in Emergenza sanitaria Teoria e Pratica (2h) 

− Approccio corretto col cittadino infermo o infortunato (2 h);  

− Aspetti legislativi dell’attività del soccorritore volontario (2 h.) 

− Il Supporto Vitale di Base (3 h. teoria 6 pratica) 

− Esame teoria + pratica livello base (3h) 

− Aspetti relazionali nell'approccio al paziente (2 H) 

− Il supporto vitale di base pediatrico (3 h. teoria 6 h. pratica) 

− Il Supporto vitale di base al traumatizzato (3 h. teoria 6 h. pratica) 

− Traumatologia e trattamento lesioni teoria + pratica (3 h) 

− Prevenzione Antinfortunistica (3 h) 

− Supporto vitale avanzato con attrezzature specifiche (2 h. teoria 4 h. pratica) 

− Problematiche del soccorso in situazioni specifiche sociosanitarie (2 h)  

− I mezzi di soccorso: igiene e prevenzione nel soccorso e sulle ambulanze (1 h) 

− L’intervento a supporto dell’elisoccorso (1 h)  

− BLSD (5h) 
 
 
Al di là delle attività di formazione di cui sopra, che tipo di competenze potranno sviluppare gli studenti 
nell’ambito dell’attività di volontariato proposta: 
[Scelta multipla] 
 

✓ Imparare a lavorare in gruppo; 
✓ Risoluzione di problematiche complesse; 
✓ Spirito di iniziativa; 
✓ Capacità relazionali; 

 
Quali tra le seguenti competenze in possesso degli studenti potrebbero risultare utili per la vostra associazione 
per lo svolgimento dell’attività proposta? 
[Scelta multipla] 
 

✓ Creative; 
✓ Digitali; 
✓ Sociali e civiche; 
✓ Interpersonali e interculturali; 
✓ Lingue e comunicazione; 



    
 
 

 

 

 
 
 
L’attività di volontariato proposta è consigliata per il Corso di laurea afferente al: 
 
 
Dipartimento di Filologia, letteratura e linguistica  
 
Dipartimento di Medicina clinica e sperimentale  
 
Dipartimento di Patologia chirurgica, medica, molecolare e dell'area critica  
 
 
 

 
 
entro mercoledì 30/05/2018 al seguente indirizzo di posta elettronica:   
area.costa@cesvot.it 
 
Per eventuali informazioni contattare:  
Area costa – Delegazione di Pisa - Lorella Zanini  tel. 050.503861    cell. 328.6903445 
Sede regionale - Settore Formazione, Progettazione e Servizi territoriali - Viviana Bossi  tel. 055.271731  cell. 
333.3913018  

mailto:area.costa@cesvot.it

