LE RIUNIONI AZIENDALI

Un punto di partenza per ragionare sulle soft skills
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ALCUNI DATI o

Business
Review

il 65% dei senior manager intervistati percepisce le riunioni
come un intralcio al lavoro, il 71% sostiene di fare riunioni METTINGS

improduttive e inefficienti, il 64% ritiene che ostacolino la Stop the Meeting Mad ness
concentrazione e il pensare “in profondita”, mentre il 62%
sottolinea che spesso non aiutano a fare squadra (anzi hanno
effetti controproducenti sul lavoro di squadra, quando diventano
incubatori di conflitti e di esperienze di mancato ascolto).

by Leslie A, Perlow, Constance Noonan Hadlay, and Eunice Eun
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PROBLEMI
TIPIC]

c’e la riunione “senza meta”, nella quale, a un certo punto, si ha la
sensazione di non capire perché la si sta facendo e dove si sta
andando, perché si divaga o si vaga a vuoto attorno ai problemi;

c’e la riunione a cui si partecipa “con un solo orecchio”, dove circolano
formazioni incomplete e si passa il tempo a pensare quel che si dovra
fare dopo;

c’e la “riunione-mercato”, dove ci si parla addosso senza rispettare le
regole piu elementari dello scambio comunicativo;

c’e la riunione in cui si ha 'impressione di essere “in un sommer-
gibile”, perché lo spazio e inospitale dal punto di vista dell’ergonomia
degli spazi, del clima e della luminosita degli ambienti e cosi via;

c’e la riunione “in lotta contro il tempo”, perché l'inizio e la fine sono
aleatori e alcuni punti all’ordine del giorno (di solito i primi) ricevono
un’attenzione ingiustificamente sproporzionata rispetto ad altri; c’e poi,
a fare da contraltare;

la riunione “notarile”, in cui I'esigenza di darsi delle regole viene
interpretata in modo eccessivamente rigido, imbalsamando le inte-
razioni tra i partecipanti.

GIAN PIERO QUAGLINO
CLAUDIO G. CORTESE

G10CO DI SQUADRA

COME UN GRUPPO
DI LAVORO

PUO DIVENTARE
UNA SQUADRA
ECCELLENTE

Raflacllo Cortina Editore



SCHEMI DI
GIOCO

Esistono diversi tipi di riunione

- Passaggio di informazioni => per creare rappresentazioni
condivise di un certo aspetto della realta
Discussione => per fare emergere e confrontare
convinzioni, aspettative, ipotesi di lavoro ecc.
Sviluppo e creazione di idee => per andare alla ricerca di
pensieri innovativi, esplorando I'impensato grazie all’in-
telligenza collettiva di cui il gruppo e capace
Soluzione di problemi => per trovare modi sensati di
superare ostacoli e difficolta di varia natura
Presa di decisioni => per scegliere in modo consapevole e
motivato tra alternative
Monitoraggio di processi => per verificarne 'andamento
integrando punti di vista differenti




ELEMEN T

Convocazione e spazio




LA PAROLA
Al GIURATI

Per chi volesse riflettere su questi e tanti altri punti in modo
coinvolgente, si consiglia la visione del gia citato La parola ai
giurati, anche soltanto dei primi minuti, che qui evochiamo
attraverso i commenti dei dipendenti di un’azienda
metalmeccanica:

Le persone non sono sintonizzate;

Il presidente della riunione non ha autorita;

C’é un presidente della riunione, ma non €& un leader;

E il presidente che dovrebbe spiegare la serieta della
questione, ma non lo fa, o lo fa male;

Ognuno pensa ai fatti suoi: sono li ma non vorrebbero essere
li;

Arrivano con lidea di uscire il prima possibile;

Il gruppo € in una situazione anarchica;

Sono un aggregato e non riescono a diventare gruppo.
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L TEMPO

Alcune difficolta ricorrenti (immagine da articolo
pubblicato su SKILLE:
https://www.ecodibergamao.it/publisher/skille/section/

DIFFICOLTA TIPICHE

Iniziare in rtardn: non tutti
drvano purilual

Iniziare sen7a iniziare: anche se ai
& Lulti presenli, sidivagu, si
discute d'alrro, restando in uno
spagio misto ba linlerazions
infarmale & quella pit strutturata
pchiesta dally riunionz

Ceste mgle il lermpo a
disposizione (ad esempio,
dedicando tempi
ingiustificalamanie sproporzonall
ai dverai punti al'ordine dal
giorno)

Slorane il lempo previslo (von
conseguenze nit a mena rilevanti
sugli allri programeni dei
partecipanti)

ACCORGIMENTI PER AFFRONTARE

Promuovere una sullura della puntualith e della giuslilcagione
tempestiva in easo di ritardi impravisti.

Allivare un sislema d prormemarnia per finigo della rianion
(qestito ad esempin aftraversa i sistemi farmatici aziendal’)

Stabilire un ruclo di coordinamcrto che dia inizio ai lavori al
momeanto stabilita, non |3 dovita “fermezza”

ansiderare subite (fin dalla canvacazione e ad inizia riuniane)
la coerenga Lia il numeiofpeso dei temi da alironlare ¢ |l
tempao disponibile. Condividere un *ritme di marcia® 'deale ad
inizio riuniore, da veriticare in itinere icon un ragionevole
marqine di tolleranza per eventuali imprevisti). Lscrcitare un
canrdinamentn attento dellz cnnversazians.

Valgono gli seeargiment del punto arecedente. Sipud stabilire
ur miargine di Wlvianga massimo (es. 10 minuli] per gli
eventuali sforamenti.



GESTIONE DI
INTERAZIONI

Il difficile ruolo del “coordinatore”

Immagine da articolo

pubblicato su SKILLE:
https://www.ecodibergamo.it/publisher/skille/
section/

CRISTALLO FUMO

situazion2 cristallizzata, situazione, interferenze
non emergono ¢ soviapposizioni di voci,
posizioni diverse, senza emergenza di un
tutti stanno fermi ordine, senza

nella stessa posizicne coordinamento



FAS

Passaggio tra fasi e transizione di fase

Divergente

A

Fare emergere
alternative, idee,
punti di vista,
dubbij

S

ESEMPIO: GIRO
DI TAVOLO

FEEEEEEEEEEESEEEEESESEDS
esplorare, libera conversazione

Convergente

~

Fare scelte

(motivate)

A

TIRARE LE FILA




AU [O-
ORREZIONE

Miglioramento continuo.
Non improvvisare, non lasciare al caso.

Data: Numero partecipanti: Tiporiunione: (A) (B) (C)

Slamo stati capacl di imanere sull'oblettivo?

0 = per 1 2 3 4 5 6 4 10 =
nulla pienamenie

Siamo stati capaci di non sovrapporre le voci?

0 =per 1 2 3 4 5 6 9 10=
nulla plenamenie

Ho potuto esprimermi e mi sono sentito ascoltato?

0 = per 1 2 3 4 5 6 9 10 =
nulla penamenie

Tutti hanno potulo esprimers|?

0 = per 1 2 3 4 5 6 9 10 =
nulla pienamenie

Il setting era adeguato?

0 = per 1 Z2 3 4 5 6 u 10 =
nulla plenamenie

Segnalazione limiti del setting:

Il tempo & stato gestito bene?

0= per 1 2 3 1 5 ] 8 0=
nulla pianamania

Uscendo, ho la percezione che la rlunione sla stata proficua?

0 =par 1 2 3 1 5 8 g 10 =
nulla pienamenie




SULTATI

Un esempio per capire dove correggersi

Meda Valore pin
Sfreguente
Rimanere sull’obiettivo 79 X
Non sovrappore le voci 6.6 7
Ho potuto esprimermi ¢ mi sono sentito ascoltato 84 10
Tutti hanno potuto esprimersi 9.1 10
Setting 8.2 8
Gestione del tempo 79 8
Proficuita della riunione 8.1 8
b ¥

Media complessiva

Proficuita della riunione
Gestione del tempo
Setting

Tutti hanno potuto esprimersi

Ho potuto esprimermi @ mi sono sentito
ascoltato

Non sovrappore le voci

Rimanere sull’'obiettivo




SPUNTI IN PIU

Comunicare meglio / Soft Skills come competenze
sinaptiche per fare emergere ['intelligenza collettiva



STAND UP
MEETING

Condividere priorita

LA MISCHIA QUOTIDIANA
DAILY SCRUM (misciie quzniiona)
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Sproventun moordinitor,

celz 1 unione fo “serum masla ™,
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cFFET TO
TROXLER

Condividere priorita

_I_

La mia ‘croce’

Il contorno

Il mic odiettivo/cid su cui mi concantre

Cid su cui i concentrano gli altri

Cio che 2 importante per me

Ci¢ che e importante pargli altri

La mia priorita

La prioritz degli altri

La prosoctiiva legata al mio compiio

Visone globac sul'azienda

I MIO lavoro Il lavaro di chi viene prima e quelo di chi vizne
donn di me, nel processo produttivo
“Si" (par chi dice si) L2 ragioni dal No

*No’ (par chi dice no)

Le ragioni del Si




DOPP

VINCOL

Attenzione ai doppi vincol

e proibito leggere
questo
cartello




INTELLIGENZA
CO LLETT‘\/A Evidence for a Collective Intelligence

Factor in the Performance of

Group Collective Intelligence (C) = I'abilita Human Groups
generale di un gruppo di eseguire una grande Anita Williams Woolley,™* Christopher . Chabris,"" Alex Pentiand,"*
varieta di compiti. Il fattore C esiste e non & oo Hashml.™ Themas W. Malone

correlato all’intelligenza media dei componenti del Prychologhsts have repestediy shown that 3 single statistical factor—often calied “general

intelligence”~—emerges from the correlations among people’s performance on a wide variety of cognitive

gruppo, né a quella del membro che raggiunge i sk But 00 ene s ystumationly sxamnnd whothor a shnfer bnd of evcios ttalipuncy” oo o
N . . N groups of people. Ia two shudies wit pecple, working in groups of two 10 five, we find converging
punteggi piu alti o che ha le prestazioni piu elevate evidence of 8 general collective inteligence facior that explains & group's performance on & wide variety

of tasks. This "¢ factor” is not strongly corelated with the average or maximum individual intelligence
of group members but is correlated with the average social sensitivity of group members, the equality in
dstribution of conversational turntaiding, and the propertion of females in the group.



FAT TORI
CHIAVE

Emergono tre fattori:

 Social sensitivity media
« Conversazione NON monopolizzata da pochi
« Presenza equilibrata uomini-donne

Evidence for a Collective Intelligence
Factor in the Performance of
Human Groups

Anita Williams Woolley,* Christopher F. Chabris, ™" Alex Pentland,*
Nada Mashmi,™* Thomas W. Malone™*

Psychologists have repeatedly shown that 2 single statistical factor—often called “general
intelligence”—emerges from the correlations among people’s performance on a wide variety of cognitive
tasks, But no one has systematically examined whether 2 similar kind of “collective imelligence” exists for
groups of people. Ia two shudies with 699 pecple, working in groups of two 10 five, we find converging
evidence of a3 general collective intelligence factor that explains a group's performance on 2 wide variety
of tasks. This "¢ factor” is not strongly corelated with the average or maximum individual intelligence
of group members but is correlated with the average social sensitivity of group members, the equality in
dstribution of conversational turntaiding, and the propertion of females in the group.



GOOGLE E
PROIECT
ARISTOTLE

La squadra perfetta esiste?

Ehe New YJork Times Magazine

THE WORK ISSUE

What Google Learned
From Its Quest to Build
the Pertect Team

New research reveals surprising truths about why some
work groups thrive and others falter.




GOOGLE E
PROJECT
ARISTOTLE

GOOGLE’S People Operations Department:

« Review di 50 anni di letteratura

« Analisi di 180 team e di centinaia di variabili

« Luoghi comuni messi alla prova (introversi insieme,
estroversi, misti? Amici fuori dal lavoro? Gerarchia
0 anarchia?)

- Difficolta nel trovare patterns

- Team “fotocopia” avevano performance molto
differenti...



GOOGLE E
PROJECT
ARISTOTLE

ESITO: la centralita della psychological safety, o
sicurezza psicologica: la possibilita di prendersi
rischi interpersonali senza subire conseguenze
sgradevoli

CLIMA / COMUNICAZIONE POSITIVA/
ENGAGEMENT



RIUNIONI E
BIAS
COGNITIVI

Funzione antidoto

TRAPPOLE C(r?

GCNITIVE
BIAS ED EURIS

ISTICHE

Ancoraggio: Ci leghiamo a un'informazione che sentiamo per
prima o che fissa un valore di riferimento (es. in una negoziazione).
L'ancora influenza la percezione e orienta il giudizio sull'insieme,
fissando lo spazio delle possibilita “ragionevoli”

Euristica della Disponibilita: Sovrastimiamo l'importanza delle

# informazioni disponibili, recenti, a cui siamo maggiormente

esposti. Ad esempio, mi faccio un'idea sulla Cina (e sulle azioni
possibili) in base ai discorsi a cui sono esposto

Effetto Bandwagon: Ci conformiamo al gruppo, salendo "sul
carro della banda" o regolando la marcia in base alla musica
suonata. Si lega al groupthink. pensiero di gruppo (si
minimizzano i conflitti arrivando al consenso senza critica)

Bias della conferma: Tendiamo ad ascoltare di piu e a dare piu
peso alle informazioni che confermano le nostre credenze,
preconcenzioni, aspettative ecc. (pud legarsi alla tendenza a
creare stereotipi: proiezione generalizzata di modelli in uso)

Overconfidence: Essere troppo sicuri di sé e delle proprie
capacita. Ritenere che il proprio giudizio sui fenomeni sia
migliore e piu acuto di quel che é. => blind-spot bias: i nostri
stessi "bias” ci rimangono oscurati come da un punto cieco

Fallacia della pianificazione: Tendiamo a pianificare pensando a
scenari ottimistici e sottostimando l'incidenza dell'incertezza e
del caso (sovrastimiamo la nostra efficienza, sottostimiamo le
incongruenze tra aspettative e risorse). => illusione del controllo

Choice-supportive Bias: Ci concentriamo sugli aspetti positivi
delle scelte che abbiamo compiuto e sottovalutiamo le
alternative (caso estremo: la volpe e l'uva -> ritengo migliore una
scelta obbligata a quella che avrei voluto fare, senza potere)

Effetto-struzzo: Tendiamo a ignorare le informazioni negative,
pericolose o stridenti, “nascondendo” la nostra testa nella sabbia.
Preferiamo evitare le informazioni che ci "contrariano”® o che ci
creerebbero dei problemi (anche solo rotture di routine)

Euristica dell'affetto: valutiamo meglio chi ci @ simpatico e
vediamo 'in grigio’ chi ci & antipatico (si coniuga con un altro bias:
attribuiamo comportamenti alla 'personalita’ piu che a variabili di
contesto)

Luca Mori. www .utopiainazienda.it



