ESEMPIO DI POSSIBILE SCHEMA INFORMATIVO SULL’OPN:

“Supporto alla direzione dei corsi di studio nelle attività previste dal Sistema di Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento (AVA)”
Anno di riferimento: 2013

Tipologia dell’obiettivo operativo: OPN- OBIETTIVO OPERATIVO NECESSARIO (per un ob. Strategico)

Obiettivo strategico di riferimento: 12 – ACCREDITAMENTO DELLA SEDE E DEI CORSI DI STUDIO

Titolo: Supporto alla direzione dei corsi di studio nelle attività previste dal Sistema di Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento (AVA).
Motivazioni/descrizione dell’obiettivo operativo  

Il D.Lgs. 27 gennaio 2012, n. 19 prevede che “le Università attivano i propri corsi di studio nel rispetto della procedura di accreditamento …” e che “l’attivazione dei corsi di studio sia subordinata all’inserimento degli stessi nella Banca dati dell’offerta formativa, …”
Le azioni previste dall’obiettivo, coordinate dall’Ufficio Valutazione anche per conto del Presidio della Qualità, hanno il fine realizzare i passi necessari per ottenere dal Ministero l’accreditamento iniziale dei corsi di studio che afferiscono al Dipartimento. L’accreditamento iniziale viene rilasciato a seguito della verifica del possesso dei requisiti didattici, di qualificazione della ricerca, strutturali, organizzativi e di sostenibilità economico-finanziaria. L'obiettivo individuato costituisce la prima tappa di un processo più generale (accreditamento periodico) che dovrà garantire nel tempo il mantenimento di adeguati livelli qualitativi della formazione universitaria attraverso il controllo sia della persistenza dei requisiti che hanno condotto all’accreditamento iniziale che del possesso di ulteriori indicatori di qualità, di efficienza e di efficacia delle attività svolte.

Le attività poste in essere necessiteranno di una efficace collaborazione con la direzione dei corsi di studio, con le commissioni paritetiche docenti-studenti, con la Direzione Didattica e Servizi agli Studenti. 
Risultati attesi a fine lavori (Indicare quando si ritiene raggiunto al 100%):

L'obiettivo sarà considerato raggiunto al 100% nel momento in cui si otterrà l'accreditamento iniziale di tutti i corsi di studio che afferiscono al Dipartimento e si completeranno le attività richieste per ottenere l’accreditamento periodico.
I clienti interni principali sono le Direzioni dei CdS, il Nucleo di Valutazione interna, l’Ufficio Programmazione, valutazione e Statistica; quelli esterni sono l’ANVUR-MIUR e soprattutto gli studenti, in quanto in prospettiva fruitori di una didattica accreditata e quindi di migliore qualità…

Indicatore di risultato: 

Rapporto percentuale con al denominatore la totalità dei CdS afferenti al Dipartimento di  XXXXXXXX e al numeratore quelli che avranno conseguito in termini  l’accreditamento iniziale.
Collaborazioni necessarie: 

Le attività poste in essere necessiteranno di una efficace collaborazione con la direzione dei corsi di studio, con le commissioni paritetiche docenti-studenti, il Presidio della qualità, la Direzione Didattica e Servizi agli Studenti e l’Ufficio programmazione, valutazione e statistica

Costo totale:

Personale interno per un impegno complessivo di n. ...  gg/uomo

Altri costi previsti (EVENTUALE); inserire descrizione e imputazione capitolo di bilancio.
Eventuali criticità: 
La criticità principale è riscontrabile nella complessità oggettiva delle attività che realizzano il Sistema AVA così come previste dal DM 30 gennaio 2013, n. 47 e dalle numerose modifiche, intervenute in corso d’opera, delle modalità di inserimento delle informazioni richieste nella Banca dati dell’offerta formativa.
Data di inizio lavori: 31/01/2013

Data di fine lavori: 31/12/2013

EP di riferimento: Responsabile  amministrativo del Dipartimento
Responsabile: Responsabile dell’Unità didattica del Dipartimento
Dirigente di riferimento/Docente responsabile della struttura:  Direttore del Dipartimento
Percentuale di realizzazione intermedia:  70%
Percentuale di realizzazione finale:

DESCRIZIONE DELLE FASI

Numero di fase: 1
Descrizione: Supporto alla direzione dei corsi di studio per la redazione del primo Rapporto di Riesame.
Risultati attesi: Trasmissione all’Ufficio Valutazione dei Rapporti di Riesame di tutti i corsi di studio che afferiscono al Dipartimento. Il documento dovrà essere redatto secondo le indicazioni operative date dal Prorettore alla Didattica e consegnato nel rispetto della scadenza stabilita. 
Ulteriori specifiche-Target e competenze: Il riesame, redatto sotto la responsabilità del Presidente di corso di studio è un rapporto, consuntivo e riepilogativo, del corso di studio. Costituisce una componente indispensabile dell'attività di autovalutazione e serve per tenere sotto controllo la validità del progetto didattico di ciascun corso di studio. Il Rapporto di Riesame si compone di tre sezioni: (1) l’ingresso, il percorso, l’uscita dal corso di studio; (2) l’esperienza dello studente; (3) l’accompagnamento al mondo del lavoro. Rispetto al formato previsto, trattandosi del primo rapporto, non viene richiesta la descrizione dei “Risultati delle azioni correttive già adottate”.

Indicatore quantitativo: Numero di corsi di studio che presentano il rapporto di riesame
Valore indicatore a fine progetto: Numero di corsi di studio afferenti al Dipartimento che hanno regolarmente presentato il Rapporto di Riesame.
Responsabile di fase: Responsabile dell’Unità didattica del Dipartimento

Personale coinvolto nella fase: inserire i nominativi del personale tecnico amministrativo che ha collaborato
Data di fine effettiva: 07/03/2013

Data di fine prevista: 07/03/2013

Rendicontazione intermedia: - 
Percentuale di rendicontazione intermedia: - 
Considerazioni finali: Avvenuta stesura e consegna del rapporto di riesame entro i tempi previsti. (Si possono aggiungere altre riflessioni riguardanti lo svolgimento della fase)
Percentuale di realizzazione: 100
Totale giorni dedicati alla fase: 10 (ipotesi)
Percentuale di incidenza: 15
Numero di fase: 2

Descrizione:  Supporto alla direzione dei corsi di studio per la compilazione della Scheda Unica Annuale del corso di studio (SUA-CdS) 
Risultati attesi: Trasmissione all’Ufficio Valutazione di tutte le informazioni necessarie alla procedura di inserimento dati nelle schede SUA-CdS dei corsi di studio che afferiscono al Dipartimento. Le informazioni devono rispettare sia nel contenuto che nel formato tutte le indicazioni date del Presidio della Qualità e consegnate nel rispetto della scadenza stabilita. 

Ulteriori specifiche-Target e competenze: Nella scheda SUA-CdS ogni corso di studio raccoglie sia le informazioni necessarie al sistema di autovalutazione, valutazione periodica e accreditamento che la definizione dell’offerta formativa. Oltre alle indicazioni sull’organizzazione e sulle responsabilità nella conduzione del corso, la SUA-CdS contiene in particolare l’Ordinamento didattico, il Regolamento didattico (didattica programmata) e la didattica erogata. 
Indicatore quantitativo: Numero di corsi di studio che compilano la SUA-CdS
Valore indicatore a fine progetto: Numero di corsi di studio che afferiscono al Dipartimento che hanno compilato esaustivamente la SUA-CdS
Responsabile di fase: Responsabile dell’Unità didattica del Dipartimento

Personale coinvolto nella fase: inserire i nominativi del personale tecnico amministrativo che ha collaborato

Data di fine effettiva: 

Data di fine prevista: 30/09/2013

Rendicontazione intermedia: Nel rispetto delle scadenze stabilite dall'ANVUR si è provveduto al compilazione delle Schede SUA dei corsi di studio del Dipartimento sia per la scadenza del 30 maggio che per quella del 30 giugno.
Percentuale di rendicontazione intermedia: 90% 
Considerazioni finali:

Percentuale di realizzazione: 90%
Totale giorni dedicati alla fase: 25 (ipotesi)
Percentuale di incidenza: 60 
Numero di fase: 3
Descrizione: Supporto alla direzione dei corsi di studio per la redazione del secondo Rapporto di Riesame.
Risultati attesi: Trasmissione all’Ufficio Valutazione dei Rapporti di Riesame di tutti i corsi di studio che afferiscono al Dipartimento. Il documento dovrà essere redatto secondo le indicazioni operative date dal Presidio della Qualità e consegnato nel rispetto della scadenza stabilita. 

Ulteriori specifiche-Target e competenze: Il riesame, redatto sotto la responsabilità dal Presidente di corso di studio è un rapporto, consuntivo e riepilogativo, del corso di studio. Costituisce una componente indispensabile dell'attività di autovalutazione e serve per tenere sotto controllo la validità del progetto didattico di ciascun corso di studio. Il Rapporto di Riesame si compone di tre sezioni: (1) l’ingresso, il percorso, l’uscita dal corso di studio; (2) l’esperienza dello studente; (3) l’accompagnamento al mondo del lavoro. Rispetto al primo, nel secondo riesame viene richiesta anche la descrizione e l’analisi dei “Risultati delle azioni correttive già adottate”.
Indicatore quantitativo: Numero di corsi di studio che presentano il rapporto di riesame

Valore indicatore a fine progetto: Numero di corsi di studio afferenti al Dipartimento che hanno regolarmente presentato il Rapporto di Riesame.
Responsabile di fase: Responsabile dell’Unità didattica del Dipartimento

Personale coinvolto nella fase: : inserire i nominativi del personale tecnico amministrativo che ha collaborato

Data di fine effettiva: 

Data di fine prevista: 30/11/2013

Rendicontazione intermedia: - 

Percentuale di rendicontazione intermedia: - 

Considerazioni finali: 
Percentuale di realizzazione: 0
Totale giorni dedicati alla fase: 10 (ipotesi)
Percentuale di incidenza: 15

Numero di fase: 4
Descrizione: Supporto alla commissione paritetica di Dipartimento per la redazione e la consegna della relazione annuale sulla didattica e sui servizi.
Risultati attesi: Consegna, entro i termini stabiliti, della relazione annuale redatta dalla Commissione Paritetica docenti-studenti di Dipartimento.
Ulteriori specifiche-Target e competenze: La commissione paritetica docenti-studenti di Dipartimento, nell’ambito del monitoraggio dell’offerta formativa e della qualità della didattica e dei servizi agli studenti, propone al Nucleo di valutazione azioni per il miglioramento della qualità e dell’efficacia delle strutture didattiche, divulga le politiche di qualità dell’ateneo nei confronti degli studenti e monitora gli indicatori che misurano il grado di raggiungimento degli obiettivi della didattica. L’attività della commissione si sintetizza nella relazione consegnata annualmente entro il 31 dicembre. 
Indicatore quantitativo: Indicatore binario in cui il valore 0 corrisponde alla non consegna della relazione e il valore 1 alla consegna della relazione entro tempi stabiliti.
Valore indicatore a fine progetto: 1
Responsabile di fase: Responsabile dell’Unità didattica del Dipartimento
Personale coinvolto nella fase: : inserire i nominativi del personale tecnico amministrativo che ha collaborato

Data di fine effettiva:

Data di fine prevista: 31/12/2013

Rendicontazione intermedia: - 
Percentuale di rendicontazione intermedia: -
Considerazioni finali:

Percentuale di realizzazione: 0
Totale giorni dedicati alla fase: 5
Percentuale di incidenza: 10
