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Qualita

Dalla norma ISO 9000 ed. 2005:

Qualita

“Grado in cui un insieme di caratteristiche soddisfa i requisiti”
Requisito

“Esigenza o aspettativa che puo essere espressa, implicita o cogente”




Qualita = raggiungimento dell’'obiettivo

OBIETTIVI [E=5) | AZIONI | EE25) | RISULTATI




Misurare la Qualita

Un modo:

Misuro i | RISULTATI | e confronto con gli | OBIETTIVI

puO essere
complicato, impossibile, pericoloso, tardivo, costoso ...




Misurare la Qualita

Un altro modo:

Si pensa (progetta) prima cosa fare, come, con quali
risorse (es. competenze) e in quali modi controllare
qguello che facciamo.

a?>
&
E’ probabile che cosi sara maggiormente garantito /
assicurato il raggiungimento dei risultati.




Assicurare la Qualita

Pensare,
pianificare, :> Attuare

progettare

: niente
Migliorare <: Monitorare e
mantenere risultati

modo di fare (sistema)
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Qualita nell’universita italiana
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Processo di AQ — Universita di Pisa
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Processo di AQ — Universita di Pisa

ANVUR / MIUR

Definizione Politica AQ di Ateneo

"rva, Attuazione Politica AQ di Ateneo

e _.l?IeSidiO Qualita di Atene()(PQA) 1) Definizione Strutiura AQ Ateneo

X 2) Organizzazione attivita AQ di Ateneo
o« Responsabile PQA 3) Verifica attivita AQ Ateneo
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