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IN COLLABORAZIONE CON LA DIREZIONE DEL PERSONALE - UNITA’ FORMAZIONE, WELFARE E SVILUPPO

CICLO DI INCONTRI DI FORMAZIONE
“LEADERSHIP E SVILUPPO ORGANIZZATIVO”

PROGRAMMA

Venerdi 20 novembre 2020 (15:00 — 17:00)
Saluti istituzionali del Rettore, del Direttore Generale e della Direttrice del CISP

Presentazione del corso con Anja Corinne Baukloh e Sandro Mazzi

Titolo: STILI DI LEADERSHIP E GESTIONE DEI CONFLITTI (PRIMA PARTE)
Formatrice: Anja Corinne Baukloh
Contenuti:

— Stili di leadership e competenze chiave
- Gestione trasformativa delle dinamiche conflittuali di gruppo (prima parte)

Venerdi 27 novembre 2020 (15:00 — 17:00)

Titolo: STILI DI LEADERSHIP E GESTIONE DEI CONFLITTI (SECONDA PARTE)
Formatrice: Anja Corinne Baukloh

Contenuti:

- Gestione trasformativa delle dinamiche conflittuali di gruppo (seconda parte)
- Ascolto attivo e problem solving

- Sviluppo del pensiero creativo

- Analisi, progettazione e implementazione di processi di cambiamento

Venerdi 4 dicembre 2020 (15:00 — 17:00)

Titolo: PENSIERO CREATIVO E GESTIONE DEL CAMBIAMENTO
Formatrice: Anja Corinne Baukloh

Contenuti:

- Sviluppo del pensiero creativo
- Analisi, progettazione e implementazione di processi di cambiamento
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Venerdi 11 dicembre 2020 (15:00 — 17:00)
Titolo: INTELLIGENZA EMOTIVA E LAVORO IN TEAM
Formatore: Sandro Mazzi

Contenuti:

- Leadership e intelligenza emotiva
— Strutture e dinamiche dei team

Giovedi 17 dicembre 2020 (15:00 — 17:00)
Titolo: GESTIONE COLLABORATORI E RIUNIONI EFFICACI
Formatore: Sandro Mazzi

Contenuti:

- Gestione efficace dei team e dei collaboratori
- Facilitare riunioni efficaci: gestione delle aspettative e feedback

Conclusioni del corso con Anja Corinne Baukloh e Sandro Mazzi
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