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Macro-processo 
di Assicurazione della Qualità

DO
Realizzare

CHECK
Controllare e 

valutare

ACT
Reagire e 

correggere

PLAN
Definire e 

programmare



Le novità

• Recepita la specifica più ampia di sistema di governo in luogo 
di organi di governo (SA e CdA)

• Specifica più dettagliata della documentazione prodotta nelle 
varie fasi



Struttura organizzativa 
per la qualità



Le novità

• Inserimento della Delegata per la qualità prevista nella nuova 
squadra di governo

• Modifica del requisito e ridenominazione del Responsabile 
Assicurazione della Qualità (AQ) in Referente AQ di 
Dipartimento
– Non è più richiesta l’appartenenza alla Giunta di Dipartimento

• Inserimento dei corsi di Dottorato di Ricerca perché previsti 
nel nuovo modello ANVUR di Autovalutazione, Valutazione e 
Accreditamento (cd. AVA3)
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